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Warunki umowy
Wstep
Zaktad Ustug Energoelektronicznych ,MEGA-SAT” dalej zwanym Operatorem, jest firma pr dzacg dzialalno$¢ na terenie Rz i
Programow Telewizyjnych w Polsce.
Definicje
Adres instalacji przylacza abonenckiego TVK- adres na terenie Polski, pod ktorym przylacze abonenckie jest instalowane.
Instalator — autoryzowany instalator zatrudniony przez Operatora lub majacy z nim umowe.
Warunki — standardowe okreslone w Umowie Abonenckiej wraz z wszelkimi zmianami.
Umowa Abonencka — umowa pomigdzy Abonentem a Operatorem uprawniajaca Abonenta do otrzymywania Ustugi.
Opcja - kazda z opcji przedstawionych w ramach Umowy Abonenckiej lub inna oferta, jaka moze by¢ oferowana Abonentowi w przysztosci.
Usluga — Opcja wybrana w ramach Umowy Abonenckiej przez Abonenta. Jesli w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zazyczy sobie zmiany Opcji, za§ Operator na to zezwoli, wowczas Usluga bedzie nowa Opeja wybrang przez Abonenta.
Internet — Opcja wybrana w ramach Umowy abonenckiej przez Abonenta poszerzona o ustuge dostgpu do internetu czy telefonii.
Pakiet socjalny — kanaly telewizji kablowej, ktorych odbior Operator zapewnia, objete pakietem oferowanym Abonentowi. Termin ten nie obejmuje Zadnego innego kanatu z oferowanych pakietow.
P minimum — kanaly telewizji kablowej Pakietu socjalnego plus kanaty dodatkowe, ktorych odbior Operator zapewnia, objete pakietem oferowanym Abonentowi.
Pakiet podstawowy — kanaty telewizji kablowej Pakietu minimum plus kanaty dodatkowe, ktorych odbior Operator zapewnia, objete pakietem oferowanym Abonentowi.
komercyjny — kanaly telewizji kablowej Pakietu | plus kanaty dodatk , ktorych odbior Operator zapewnia, objgte pakietem oferowanym Abonentowi.
Pakiet extra — kanaly telewizji kablowej Pakietu komercyjnego plus kanaty dodatkowe, ktorych odbiér Operator zapewnia, obj¢te pakietem oferowanym Abonentowi.
Oplata przylaczeniowa — oplata, jaka Abonent musi uisci¢ na rzecz Operatora, aby Instalator dokonat Standardows instalacje, aby Abonent mogt uzyskaé podigczenie do sieci TVK.
Oplata za urzadzenia — oplata, jakiej Abonent musi dokonywa¢ na rzecz Operatora w zamian za zainstalowanie dodatkowych gniazd, kabli, kabli przytaczeniowych itp.
Oplata — opfata miesi jakiej Abonent musi dokonywa¢ na rzecz Operatora w zamian za korzystanie z Uslug.
Zainstalowany sprzet — gniazda, kable przylaczeniowe i innego rodzaju sprzet zainstalowany pod Adresem instalacji przylacza abonenckiego TVK montowany przez Instalatora i niezbedny do odbioru Uslug. Zainstalowany sprzet nie oznacza odbiornika
koncowego, czyli na przyklad, telewizora, magnetowidu, modemu, karty sieciowej itp.
Zainstalowany sprzet dodatkowy- modem i innego rodzaju sprzet zainstalowany pod Adresem instalacji przylacza abonenckiego TVK montowany przez Instalatora i niezbedny do odbioru Ustug yeh. Zai sprzet 'y hie oznacza
odbiornika koncowego, czyli na przyktad, komputera czy aparatu telefonicznego.
Abonent — osoba fizyczna lub prawna, ktora zawiera niniejsza umowg abonencka, do czasu, gdy umowa ta zostanie rozwiazana przez Operatora lub Abonenta.
Cennik - aktualna lista oplat publikowana przez Operatora, ktéra moze okresowo ulega¢ zmianie i ktora stanowi integralna czes¢ Umowy Abonenckiej.
Standardowa instalacja — montaz jednego gniazda abonenckiego, wraz z utozeniem przewodu przylacza TVK.
Pakiet — oferowane kanaty, w tym kanaty Pakietu socjalnego, kanaty Pakietu minimum, kanaly Pakietu podstawowego, kanaty Pakietu komercyjnego, kanaty Pakietu extra i Internetu, wraz z podigczeniem do sieci.
Warunki ogblne
Zainstalowany sprzet po instalacji przez Instalatora pozostaja wlasnoscia Abonenta.
Zainstalowany sprzet dodatkowy po instalacji przez Instalatora pozostaje wlasno$cia Operatora.
Przy wykonywaniu swoich obowiazko ik h z Umowy Abonenckiej Operator moze korzysta¢ z ustug osob trzecich, agentow i podwykonawcow
Oplata abonamentowa nie obejmuje oplat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego naleznych na mocy ustawy o radiofonii i telewizji.
Okres rozliczeniowy moze zosta¢ przedtuzony lub skrocony przez Operatora z przyczyn administracyjnych o nie dtuzej niz jeden miesigc bez koniecznosci powiadamiania o tym Abonenta. Za dodatkowe dni lub mniejsza liczbg dni Abonent bedzie obcigzany
proporcjonalnie.
Instalator lub Operator pobiera kaucj¢ za modem zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zwrot kaucji moze nastapi¢ po zwroceniu modemu Operatorowi w terminie 14 dni od daty rezygnacji z Uslugi.
Instalator lub Operator pobiera Oplate przylaczeniowa za Standardows Instalacje zgodng z Cennikiem. W przypadku montazu dodatkowych gniazd i kabli Instalator lub Operator pobierze Oplate za urzadzenia zgodna z Cennikiem.
Warunki instalacji

j Polskiej, $wiadczacg ustugi ikacyjne na rzecz w zakresie dystrybucji Sygnatu Internetowego i

Abonent wyraza zgodg na i j¢ i pozostawienie Zail g0 sprzetu i Zail 0 sprzetu 20 na terenie budynku mi lub lokalu mieszkal klorcgoy,si Scici najemcg lub, do ktérego ma inny tytut prawny.

Abonent, ktoremu nie przystuguje zadne z praw wymienionych w pkt. 1 powyzej lub, ktory w celu Zai ia sprzetu ma obowigzek uzyska¢ zgode Sciciela lokalu lub lokal, bedzie zobowigzany do uzyskania takiej zgody na pismie i
dolaczenia jej do Umowy Abonenckiej.

Abonent zgadza si¢ umozliwi¢ Operatorowi, jego przedstawicielom lub podwykonawcom przeprowadzenie Standardowej instalacji, co obejmuje zgodg na zai ie okabl ia, zainstal ie gniazda, nawiercenie otworéw w uzgodnionych miejscach w
lokalu lub budynku oraz dolgczenie innego sprzgtu w spos6b wymagany przez Operatora.

Abonent jest zobowiazany do pr miejsca na 1 kabli w taki sposéb, aby Operator lub Instalator mogt przep: dzi¢ instalacje w najkrotszym mozliwym czasie w sposob, ktory bedzie najmniej uciazliwy dla Abonenta.

Operator ani Instalator nie sa zobowiazani do przesuwama mebli lub innych elementéw wyposazenia ani wykonywania podobnych prac podczas instalacji Zainstalowanego sprzetu.

Abonent lub pelnoletnia osoba ma]qca P Z Abonenta winni byc obecni pod Adresem mstaIaCJl TVK podczas montazu Zainstalowanego sprzetu.

Operator ani Instalator nie sa zobowiazani do podej igzanych z ser lub naprawa odbiornikéw telewizyjnych lub radiowych. Nie dotyczy to nastrojenia odbiornika telewizyjnego lub magnetowidu podczas instalacji lub serwisowania
Zainstalowanego sprzgtll

Jesli dana instal wymaga d h el o k jacych poza Standardows instalacje, wowczas Operator lub Instalator maja prawo do pobrania dodatkowej oplaty za instalacj¢ zgodnie z kosztorysem przedstawionym Abonentowi i przez niego
zaakceptowanym.

Zobowiazania Operatora

Operator jest zobowigzany do zapewnienia Abonentowi odbioru sygnatu stanowiacego Pakiet socjalny, Pakiet minimum, Pakiet podstawowy, Pakiet komercyjny lub Pakiet extra w zaleznosci od wybranego Pakietu. Abonent wyraza zgode na ewentualng
zmiang ustawienia Kanaléw w ramach Pakietu. Abonent wyraza zgodg na chwilowe przerwy w transmisji, nie trwajace zwykle dhuzej niz 72 godziny w zwiazku z niezbedna konserwacja lub z innych przyczyn.

Operator jest zobowiazany do zapewnienia Abonentowi odbioru sygnatu Internetowego w zaleznosci od wybranego Pakietu.

Zobowiazania Ahonenta

Abonent jest zot y do ui: ia optat miesi ych ik J'T h z niniejszej Umowy Abonenckiej i Cennika w terminie do dziesigtego dnia kazdego miesigca.

Abonent nie ma prawa do dokonywania zadnych zmian i h w Zainstall 'm sprzecie i Zai sprzecie

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania zasadnych optat manipulacyjnych za zmiany Opcji. W przypadku zmiany Opcji, Abonent musi zachowa¢ nowa opcjg, przez co najmniej 1 miesiac. Mozna wybra¢ tylko jedna Opcje¢. Nie mozna wybiera¢
poszczegolnych kanatow w ramach OpCjI

Abonent odpowiada za utrate, lub zni ic Zail g0 sprzetu przez caly okres eksploatacji.

Abonent jest zobowigzany do pokrycia kosztow zwigzanych z naprawa lub wymiang Zainstalowanego sprzetu, jakie beda konieczne w zwigzku z dzialaniem, ktére zostanie uznane przez Operatora za ni Sci zytk ie lub zaniedbanie oraz w przypadku
zniszezenia lub kradziezy, zgodnie z wartoscig wskazang w cenniku.

Wszystkie oplaty pobierane przez Operatora (z wyjatkiem ych optat instal , przewidzianych w pkt. 4.8 powyzej) okresla cennik, ktory mozna uzyska¢ w czasie instalacji od Operatora lub Instalatora.

W przypadku zwloki w platnosci Operator ma prawo do naliczenia zryczattowanej kary lub odsctgk wedtug stopy procentowej okreslonej w cenniku obowigzujacym w dniu ich naliczania.

Abonent jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych Abonenta, okreslonych w Umowie Abonenckiej.

Abonent umozliwi Operatorowi, jego przedstawicielom lub podwykonawcom dostep do Zai 20 sprzetu na dnione zadanie.

Abonent nie ma prawa do powielania Kanaléw lub czgéci kanaldéw ani tez rozp ia Kanaléw w dowolnej formie lub przy uzyciu dowolnych $rodkéw przekazu na rzecz osoby trzeciej. W zadnym razie Abonent nie ma prawa do pobierania oplaty za
ogladanie Kanaléw ani do publicznego wyswietlania Ustug, w tym w miejscach ogélnie dostgpnych, ani tez nadawania Uslug na terenie podmiotow gospodarczych lub w innych miejscach niestanowiacych powierzchni mieszkalnych.

Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w dowolnym czasie, jesli zostanie snvlerdzone ze Abonem zalega z oplatami na rzecz dowolnego operatora telewizji kablowej, ktory zawart umowe o rozpowszechnianie Kanaléw z Operatorem.
Abonent jest zobowiazany do dokonania platnoéci na rzecz Operatora z tytutu przysztych oplat ik jszej umowy, nawet, jesli Abonent nie otrzymat rachunku.

Abonent moze otrzyma¢ Rachunek ml@dzyokresowy za zmiang Ustug. Abonent jest zobowigzany do zap%aly \aklego rachunku w terminie jego platnoéci. Operator ma prawo odtaczy¢ Abonenta, jesli rachunek migdzyokresowy nie zostanie zaplacony.
Abonent jest zobowiazany do t i ia Operatorowi nieupr odbioru Kanaléw lub programéw.

Zmiany i wypowiedzenie Umowy Abonenckiej

Operator ma prawo do zmiany wysokosci Oplaty abonamentowej oraz innych warunkow Umowy Abonenckiej.

Operator jest zobowigzany do poinformowania na pismie o zmianie wysokosci Oplaty abonamentowej lub innych warunkow Umowy Abunencknaj z wyprzedzemem €0 najmniej jednego miesigca.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej, Abonent nie przekaze pi po’ j Umowy Abonenckiej, bedzie to interpretowane jako zgoda na nowa wysoko$¢ Oplaty abonamentowej lub zmiang
innych warunkéw Umowy Abonenckiej.
Abonent ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy Abonenckiej za pi: dzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc od dnia otrzymania przez Operatora wypowiedzenia.

Abonent moze przekazaé prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy AbOl‘Iel‘ICkIej na inng osobg fizyczng lub prawna, ktéra wprowadzi si¢ pod Adres instalacji przylacza abonenckiego TVK, pod warunkiem jednak, ze taki nowy Abonent bedzie spetnia¢
kryteria okreslone przez Operatora oraz ze nowy Abonent wypehni i podpisze nowa Umowe Abonencka z Operatorem.

W przypadku wypOW|edzen|a Abonent nie ma prawa do zwrotu kwot 7ap|dwnth Operatorowi z gory, chyba, ze cennik stanowi inaczej.

Operator moze wypowi ¢ Umowe A ze skutkiem nat; ym, jezeli Abonent nie zaplaci ktorej$ z Oplat 'yeh, Oplaty przyk: iowej lub Oplaty za urzadzenia w terminie ich platnosci.

Prawa i obowigzki Wynika_]qcc z ninigjszej Umowy Abonenckiej przechodzg na nastgpee prawnego zarowno Operatora jak i Abonenta.

Kanaly i programy

Abonent wyraza zgodg na zastgpowanie lub wycofywanie programéw, ktore sa reklamowane. Abonent wyraza zgodg na ewentualng zmiang liczby godzin nadawania dowolnego Kanalu. Moze to oznacza¢ przerwy w nadawaniu Kanalu. Kazdy Kanal moze by¢
zakodowany i odkodowany.

Abonent wyraza zgodg na wycofanie dowolnego Kanatu.

Kanaty, s3 zane przez nadawcow. Operator ia Abonentowi odbior Kanaléw, o ile dostepnosé do nich nie jest wykluczona z przyczyn, na ktore nadawca nie ma wptywu.

Abonentowi moga zosta¢ zaoferowane dodatkowe bezplatne kanaty w ramach Opcji. Abonent wyraza zgodg na wycofanie lub zmiang takich Kanaléw bez powiadomienia. Abonent wyraza zgodg na zmiang charakteru danego Kanalu z Kanalu bezptatnego na
Kanal, za ktory Abonent bedzie musiat zaplaci¢, jesli nadal bedzie chcial go odbieraé.

Oplaty abonamentowe

Abonent zezwala Operatorowi na zmiang polecenia bezposredniego obcigzania jego rachunku lub rachunku karty kredytowej w przypadku zmiany Oplaty abonamentowej, przy czym Operator ma obowiazek dokona¢ tego z miesigcznym wyprzedzeniem. Operator
ma réwniez prawo bezposrednio obciazaé rachunek klienta lub obcigzaé rachunek jego karty kredytowej innymi oplatami naleznymi na mocy niniejszej Umowy Abonenckiej.

W ramach Oplaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuje dostep do sieci internetowej o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego komputera(z ograniczeniem ilo$ci informacji przesylanych w kierunku do komputera Abonenta,
okreslonym w Cenniku.

Odpowiedzialnosé

Niniejsza umowa nie przewiduje odpowiedzialno$ci Operatora z tytutu nie §wiadczenia Ustugi z przyczyn, na ktére Operator nie ma wplywu, oraz na prace Zainstalowanego sprzetu, ktory nie zostat zainstalowany przez Operatora lub Instalatora.

Operator $wiadczy Uslugq z Zachowamem wskazmkow jakosci okreslonych przepisami prawa.

Operator nie i i do zasobow dostgpnych w sieci Internetowej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za treci przekazywane podczas korzystania z usug, zabezpieczenie danych oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja osob trzecich, rejestracj¢ domen dokonywang przez Abonenta w trakcie
korzystania z Ustugi, szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Uslugi, wadliwe dzialanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu, ktory nie dostarczyt Instalator lub Operator.

Inne

Abonent ma prawo do podtgczenia jednego lub wielu odbiornikéw telewizyjnych lub innego rodzaju odbiornikow koncowych pod Adresem instalacji przylacza abonenckiego TVK, pod warunkiem, ze okablowanie do tych odbiornikow bedzie wykonane bez
ingerencji w Zainstalowany sprzet.

Operator nie jest zobowigzany do nie pobierania opfaty za okres, w ktérym Abonent z jakiej$ przyczyny nie moze odbiera¢ Ushugi.

Abonent ma prawo do podlaczenia jednego komputera do sieci internetowej pod Adresem instalacji przylacza abonenckiego TVK.

Warunki koncowe

Podczas wytadowan atmosferycznych nalezy odlaczy¢ telewizory, magnetowidy, komputery, modemy, karty sieciowe oraz inny sprzet od zasilania elektrycznego i od Instalacji przytacza abonenckiego TVK. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadna stratg lub
szkodg powstalg wskutek mepmwndlowego u7ywama sprzgtu lub wskutek wyladowan atmosferycmych powod7| trzgsienia ziemi, wojny lub innych uszkodzen elektrycznych, wodnych lub magnetycznych.

Operator nie ponosi odpowiedzial za isji sygnatu Y w isji sygnatu satelitarnego, zaktoceniami w transmisji sygnatu nadajnikow rozsiewczych, zmiang satelity, zmiang w transmisji Kanaléw, konserwacja sprzgtu
transmisyjnego, przerwami w zasilaniu oraz innych zdarzen o podobnym charakterze.

Operator ma prawo do przesylania wiadomosci do odbiornika Abonenta, pod warunkiem, ze zdaniem Operatora taka wiadomos¢ nie bedzie obrazliwa lub szkodliwa dla Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zmiany w nad: iu programow spi d przez nadawce(zmiany w programie, czas nadawania, itp.).
Abonent udziela Operatorowi zgody na przesylame na adres materialow markeungowych reklamowych i informacyjnych, co, do ktérych Operator uzna, ze moga one by¢ interesujace lub istotne dla Abonenta.
Abonent udziela Operatorowi zgody na gr d ipi dzenie bazy danych j dane dotyczace Abonenta.

Niniejsze Warunki obowiazuja od dnia 1 marca 2007r. i pozostajq w mocy do czasu ich zmiany lub zastapienia nowymi Warunkami.
Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nicokreslony.
Operator zastrzega sobie prawo do zastgpienia lub zmiany niniejszych warunkow w dowolnym czasie za powiadomieniem z miesi m wyprzed:




